第   组  组长：            组员：                                         

在线学习平台的“三大存在感”深度分析引导单
分析的在线学习平台：________________________    
1.用户移情图记录——扮演教师/学生角色，针对选定的平台，共情角色当时的真实体验。
	聚焦客观事实——所见(外部环境与界面)：师/生在平台上看到了哪些功能？（例如：连麦发言、弹幕互动、论坛发帖、私信聊天等）
	聚焦客观事实——所闻/所行(外界声音与反馈)：师/生在平台上主要进行哪些操作行为？系统或他人给出了什么响应？（例如：观看录播视频、提交电子作业、在线投票、使用白板标注、查看成绩等）

	代入角色，挖掘深层心理——所思：师/生在操作这些功能时，心里在想什么？（例如：“这个界面按钮在哪里？”“我提的问题太简单了怎么办？”“这个功能对我理解知识点有帮助吗？”等）
	[bookmark: _GoBack]代入角色，挖掘深层心理——所感：师/生在整个教/学过程中有什么情绪体验？（例如：初次使用新功能的好奇、遇到网络卡顿的烦躁、看到同学点赞回复的愉悦等）


2.解构“三大存在感”——结合用户移情图的“感性”记录与CoI模型等相关理论，对平台体现的“三大存在感”开展“理性”分析。
	三大“存在感”
	平台“亮点”及其体现的“存在感”分析
	平台“痛点”捕捉及其缺失的“存在感” 

	教学存在(Teaching Presence)：教师对学习过程的设计、促进和指导
	平台功能的“亮点”：（例如DING消息(强提醒)等）




体现的“存在感”分析：




	平台功能的“痛点”：（例如DING消息过度强调“打卡”或“签到”，导致学习动机从“求知”变为“应付”）



缺失的“存在感”分析：





	认知存在(Cognitive Presence)：学习者通过反思和对话构建意义、获取高阶知识
	平台功能的“亮点”： 




体现的“存在感”分析：




	平台功能的“痛点”：




缺失的“存在感”分析：





	社会存在(Social Presence)：参与者在信任环境中投射个性，建立人际关系
	平台功能的“亮点”： 




体现的“存在感”分析：




	平台功能的“痛点”：




缺失的“存在感”分析：






3.结合上述分析的平台“痛点”，以及相关文献，如果让你们来优化这个平台的“三大存在感”设计以弥补平台缺失的“存在感”，你们会怎么做？
	优化目标
	优化方法

	教学存在(Teaching Presence)：教师对学习过程的设计、促进和指导
	










	认知存在(Cognitive Presence)：学习者通过反思和对话构建意义、获取高阶知识
	










	社会存在(Social Presence)：参与者在信任环境中投射个性，建立人际关系
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线投票、使用白板标注、查看成绩等）


 


代入角色，挖掘深层心理


――


所思


：


师


/


生


在操作这些功能时，心里在想什么


？


（例


如：


“这个界面按钮在哪里？”


“我提的问题太简单了怎么办？”


“这个功能对我理


解知识点有帮助吗？”


等


）


 


代入角色，挖掘深层心理


――


所感


：


师


/


生


在整个


教


/


学


过程中有什么情绪体验


？


（例如：


初次使用新功能的好奇、遇到网络卡顿的烦躁、


看到同学点赞回复的愉


悦


等


）


 




第     组     组长：                组员：                                                在线学习平台 的 “ 三大 存在感 ” 深度分析 引导单   分析 的在线学习 平台 ： _____________ ___________         1 . 用户移情图记录 —— 扮演 教师 / 学生 角色 ， 针对选定的平台 ， 共情角色 当时的 真实体验 。  

聚焦客观事实 —— 所见 ( 外部环境与界面 ) ： 师 / 生 在 平台 上看到 了 哪些功能 ？ （例 如： 连麦发言、弹幕互动、论坛发帖、私信聊天等 ）  聚焦客观事实 —— 所闻 / 所行 ( 外界声音与反馈 ) ： 师 / 生在平台上主要进行哪些操作 行为 ？系统或他人给出了什么响应？ （例如：观看录播视频、提交电子作业、在 线投票、使用白板标注、查看成绩等）  

代入角色，挖掘深层心理 —— 所思 ： 师 / 生 在操作这些功能时，心里在想什么 ？ （例 如： “这个界面按钮在哪里？” “我提的问题太简单了怎么办？” “这个功能对我理 解知识点有帮助吗？” 等 ）  代入角色，挖掘深层心理 —— 所感 ： 师 / 生 在整个 教 / 学 过程中有什么情绪体验 ？ （例如： 初次使用新功能的好奇、遇到网络卡顿的烦躁、 看到同学点赞回复的愉 悦 等 ）  

