
问题定义：问题就是给定信息与要实现的目标之间有某些障碍需要加以克服的情境。 

问题的构成：每一个问题都必然包含 3种成分： 

1）给定信息，指有关信息初始状态的一系列表述； 

2）目标，指有关问题结果状态的描述； 

3）障碍，指在解决问题的过程中会遇到的种种需解决的因素。 

 

问题的分类： 

 

问题解决定义：问题解决是指个体在面临问题情境而没有现成方法可以利用时，将已

知情境转化为目标情境的认知过程。 

问题解决的共性： 

①所解决的是初次遇到的问题。 

②在问题解决中，个体需要重新组合所掌握的规则，形成高级规则以适应当前问题。 

③个体的能力和倾向随着问题的解决发生变化。 

④问题解决涉及认知、情感和行为活动成分。 


